Korting op nepprijs mag niet, maar op adviespris “_’f’f _

HOGE
KORTING?
TRAP ER
NIET IN!

Het volle pond betalen voor een nieuwe
bank of spijkerbroek? Echt niet, we slaan
onze slag alleen als iets in de aanbieding

is. Maar veel webshops schermen met
kortingen op nepprijzen. Dat mag niet.

SANNE WOLTERS

prijzen’ in januari 2023 zijn
aangescherpt, deelde de Auto-
riteit Consument & Markt
(ACM) onlangs boetes uit aan web-
shops. Dat ging om vijf bedrij-
ven die nepkortingen lieten
zien op hun websites.
Zo kreeg Day Trayders
(koopjedeal.nl) een
boete van 163.000 euro,
waarna het bedrijfaan-
kondigde te stoppen
met deze webshop.
Daarnaast beboette de
ACM ook Leen Bakker,
G-star, JYSK en Tommy
Hilfiger.

Truc moet zichtbaar zijn

‘De boetes zijn voor aanbiedingen met
van-voorprijzen die niet kloppen. Zo
liet een van de bedrijven een product
zien ‘van 699 euro voor 629 euro’, terwijl
het product dertig dagen daarvoor tij-
dens een eerdere actie 539 euro kostte.
0ok vond de ACM aanbiedingen als ‘van
149,99 euro voor 99,99 euro’. Een dag
later werd hetzelfde product aangebo-
den ‘van 199,99 voor 99,99 euro’.
Volgens de ACM komen foutieve kor-
tingen neer op misleiding. Klanten den-
ken namelijk dat ze een hoge korting te
hebben, die in de prakrtijk lager
uitvalt of zelfs helemaal niet waar blijkt
te zijn. ,Het is eigenlijk onethisch
gebruik van psychologische trucjes”,
zegt Chantal van den Berg, neuromarke-
tingexpert. ,.In mijn vakgebied zeggen
we: je moet kunnen zien dit het
gebeurt. Als de trucjes niet duidelijk
zijn, zoals een afgeprijsd artikel met een
“yan-prijs’ die nooit heeft bestaan, houd
je consumenten voor het lapje en datis
niet de bedoeling.”
Sinds1januari 2023 gelden er dus
strengere regels voor aanbiedingen. Bij

een van-voorkorting moet de van-prijs
de laagste prijs zijn die de verkoper
dertig dagen voorafgaand aan de aanbie-
ding heeft gebruikt. Zo kunnen bedrij-
ven niet nog even snel de prijs verhogen

net voor een actie ingaat.

Het nadeel is dat deze regel
niet voor adviesprijzen
geldr. Als de adviesprijs
1000 euro is en de win-
kelier de prijs verhoogt
van 400 Naar 500 euro

en daarna nog met

50 procent korting

adverteert, dan mag
dat gewoon, benadrukt
de Consumentenbond.
Na onderzoek ontdekte
de bond dat dit onder meer
: gebeurt bij wasmiddelen op

Bol.com. Er wordt een korting van
70 procent aangeboden op hoge advies-
prijzen die in de praktijk nooit gerekend
worden.
- Let daar goed op, zegt Van den Berg,

Een adviesprijs is maar een bedrag dat

door leveranciers of groothandels wordt
meegegeven. Uiteindelijk mag de win-
kelier natuurlijk zelf bepalen voor hoe-
veel het op de webshop komt. Dus in

feite zegt een adviesprijs helemaal
niets.”

2,99 klinkt goedkoper

‘Maar bedrijven gebruiken deze advies-
| bedragen dus wel om consumenten te

verleiden tot het doen van aankopen.
Van den Berg kent het trucje goed.
+Bedrijven gebruiken de adviesprijs als
anker. Consumenten richten zich bij het
winkelen op het eerste cijfer van een be-
drag. En 2,99 euro klinkt veel goedkoper
dan 3 euro. Veel prijzen eindigen om die
reden op 99, omdat die ene cent ver-
waarloosbaar is voor winkeliers.”

Wat volgens Van den Berg kan helpen
is de cijfers fonetisch uitspreken in je
hoofd. Zo maak je vooral grote bedragen

concreter voor jezelf. ,,Als je 1.299 euro
zou uitspreken als ‘eenduizend twee-
honderd negenennegentig’ is dat veel
abstracter dan ‘twaalfhonderd negenen-
negentig’. De trucis om die punt achter
de duizend dus weg te halen voor jezelf
bij het uitspreken.”

Lettergrootte enkleur

Daarnaast zijn er trucjes in de opmaak
van de aanbieding waar je op kunt let-
ten, zegt Van den Berg. ,,Zo wordt de

99 soms kleiner gemaakt dan de getallen
voor de komma, zodat de prijs nog
kleiner lijkt. Soms maken ze de tekst
groter dan de prijs waardoor we denken
dat we met een klein prijsje te maken
hebben.”



Let ook op de kleur van de aanbieding.
Op Bol.com zijn de prijzen bijvoorbeeld
rood gekleurd. ,,Die kleur doet het goed
bij consumenten, het trekt aan. Uitein-
delijk kun je op zoveel dingen letten.
‘Welke getallen en positionering, de

kleur, de afbeelding: er zijn voor winkels |

veel manieren om daarmee te spelen.”

Ook al weet je welke trucs er zijn, je
zal altijd gevoelig blijven voor aanbie-
dingen, zegt Van den Berg. ,, Wil je er
echt niet meer in trappen? Las dan een
‘bedenkuurtje’ in. Ik laat mijn winkel-
mandje altijd een uur openstaan. In dat
uur bedenk ik of ik de producten echt
nodig heb en of ik het geld er aan wil
uitgeven. Dar helpt. En onthoud dat de
korting die je nu ziet altijd wel een keer
terugkomt.”
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Kachel en ventilator in één '

- Efficient, past in elk interieur

‘Ik laat mijn
winkelmandije
voor bedenktijd

altijd een uur
openstaan’

A Webshops gebrui-
ken diverse prijstrucs
om ons tot aankopen
te verleiden.
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- Met 0.3, 3 warmteniveaus en slaapmodus.
* Te bedienen met een afstandsbediening
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HOE HERKEN
JEEEN
NEPAANBIEDING?

® Let op het woordje
‘adviesprijs'. Als de kor-
ting extreem hoog is en
gebaseerd is op een ad-
viesprijs, kan het zo maar
zijn dat dit een bedrag is
dat nooit wordt gerekend
voor het product,

® De Consumentenbond
adviseert de prijs te
vergelijken met de prijs
die andere (web)winkels
vragen. Zo weet je pre-
cies of de deal van die
ene winkel wel echt zo
mooai is als hij lijkt.

Op de site Super- 52
marktscanner.nl vind je
alle actuele aanbiedingen
en prijzen van producten
bij de grote supermark-
ten. Via vergelijkingssite
Kieskeurig.nl zijn alle
prijzen van elektronische
producten maar ook
fietsen en speelgoed bij
verschillende aanbieders
Oop een rij gezet.

| ucte
checken via Tweakers
Pricewatch. :

» Houd de prijzen bij

een product. Zo ga je niet

aan jezelf twijfelen als je
enkele dagen later ineens
een hogere van-prijs ziet.

» Koop je iets van een
merk via een webshop als
Bol.com? Ga altijd even
naar de website van het
merk zelf. Het kan zijn dat

je daar andere prijzen of

aanbiedingen ziet.

# Laat je niet te veel

HEBBEDINGEN TECH

Games, gadgets, apps: techjournalisi-Ant;Sn D- i
3 ' H amen t
elke week de leukste en beste die hij tegenkomt. >
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Luigi spookt tien jaar na
dato nog steeds rond

Wie loopt er anno 2024 nog
met een Nintendo 3DS te sjou-
wen? Niemand natuurlijk, be-
halve het bange broertje van
Mario in de naar high definition
opgepoetste Luigi's Mansion 2.
Dat is eigenlijk het enige ele-

teur-ghostbuster om geesten
(en spinnenwebben) op te zui-
gen. Soms is het even zoeken
of puzzelen naar de juiste weg
of aanpak, maar over het alge-
meen kosten de afzonderlijke
levels ongeveer een half uurtje

ment dat verraadt dat dit spel aan speeltijd.
uit de oude Nintendo-doos Dat deel 3 al eerder op de
komt, want de cosmetische op-  Switch uitkwam en nu pas deel

frisbeurt is uitermate goed ge-
slaagd en het spel zelf staat na

2 is misschien een beetje raar,
maar och, het is niet echt het

tien jaar nog steeds als een type game dat je speelt voor
huis. Als een spookhuis dan het verhaal.

toch, want daar moet schijt- Luigi's Mansion 2 HD | voor
laars Luigi aan de slag als ama- Minfendo Switch | €55
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ledereen die nu al
kippenvel krijgt van

plaatsen op die van
anderen. Dat is

Kun stmatlge mt@H lgeffﬁe‘" -cs
gaat nu ook sociaal doen

de grote Al-hype even indrukwek-
kan maar beter de kend als beangsti-
app Butterflies mij- gend - zeker als je
den als de digitale weet dat de grote
pest. Butterflys jongens en meiden |
oogt als een Insta- onder de socialsal | ™
gram-kloon, maar dit social druk in de weer zijn derge-
network wordt bevolkt en lijke toepassingen te ontwik=
gerund door kunstmatige in-  kelen. Wat voor de een gei-
telligenties. nig speeltje is, is voor de an-
Maak er eentje aan en jouw  der dan een griezelig inkijkje
personage gaat op eigen in de toekomst.
houtje foto's en berichten Butierfiies | gratis voor
posten of likes en berichtjes  Andiroid eniDS
p S
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Het bijzondere aan deze
- - -
oortjes is... het doosje
e De Elite 10-oordopjes behoorden al tot de
beste in hun klasse, maar er bleek toch nog
. * ruimte voor verbetering. Nog geen jaar la- T

ter verschijnt de ‘tweede generatie’, en
deze 10 verdient als rapportcijfer een 11.
| Want hoewel het uiterlijk, vorm en draag-
comfort ongewijzigd bleef, is de ruison-
derdrukking verbeterd en is er een inno-
vatief kunstje aan toegevoegd. Het oplaa-d~
doosje kun je namelijk via een kabeltje in een
ush-c-poort prikken, of zo'n ouderwetse kop-
telefooningang, en dan zendt het kasje het geluidssignaal draad-

loos naar je oren. Dat is dus bijvoorbeeld een uitkomst deze va-  »

x % e ; ¥hne
kantie in het viiegtuig, bij het inflight entenmnmqm-systwm.

ook thuis is het handig om bijvoorbeeld het geluid van de tv of de
Switch naar je oren te streamen.

Jaibra Elie 10 Gen 2| €280 <



